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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела

2. Купила

3. Поехала
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)



4
Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить 

впечатления
Деньги

Свободное время

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому 

доверяет
Рекомендации друзей

Положительный опыт

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

PR

Маркетинг
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором
Как осуществляется обратная 

связь

Какая допустимая нагрузка на call-

центр

Какая скорость реакции 

оператора

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

Бизнес-процесс

Call-центр
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Посмотрела предложенные 

варианты 
Критерии оценки вариантов 

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

Отдел продаж

Маркетинг
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы

Критерии оценки вариантов 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

Отдел продаж

Call-центр

Маркетинг
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

Форма оплаты

Адекватность цены

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

Финансовый отдел

Отдел продаж

Бизнес-процесс
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную 

информацию
Получить всю вводную 

информацию

Подтвердить ожидания

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

Отдел продаж

Call-центр

Бизнес-процесс
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

Получить корректную 

информацию о

вылете

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12. Улыбнулась:)

Отдел продаж

Call-центр

Бизнес-процесс
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10.Встретилась с гидом

11.Заселилась в отель

Быть встреченной

12. Улыбнулась:)

Отдел продаж

Call-центр

Бизнес-процесс
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Захотела получить впечатления

2. Выбрала того, кому доверяет

3. Связалась с тур-оператором

4. Просмотрела предложенные варианты

5. Получила программу тура от менеджера

6. Почитала отзывы 

7. Оплатила

8. Получила организационную информацию

9. Улетела

10. Встретилась с гидом

11. Заселилась в отель

12.Улыбнулась:)

Ожидания подтвердились

Отдел продаж

Бизнес-процесс



14
Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

Бизнес. Сбор требований.
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

Структура бизнеса

Заинтересованные лица

Сбор требований
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1
2 3

1. Способы монетизации?

2. В чем основная концепция?

3. Какие предложения 

приоритетны?
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2
3

1. Необходимо ли активизировать участие пользователей в промо?

2. Какие группы клиентов существуют?

3. Какого типа новости предполагаются?
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23

1. На сколько пользователь осведомлен о сервисе?

2. Что нам дает программа?

3. Какие группы товаров пользуются наибольшим 

спросом?
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

1. Что входит в Ваши обязанности?

2. Какие критерии оценки результата?

3. Кто потребитель продукта?
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Обучение и консалтинг от экспертов Software Engineering

Результат?!

>

Список требований 

Бизнеса, 

отфильтрованный 

потребностями

Пользовател

я



Горенко Ольга

USABILITYLAB

ogorenko@usabilitylab.net
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