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068-123-45-67
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Базовые Станции
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Контроллер базовых станций

BSC

BSC
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Коммутатор

MSC
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Звонок
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HLR

BillingMSC s ͙ͤ

MSC ͡ Ό͙͚͋ͣͦ ͋͊͋ͯ΄͙͟
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BSC

BSC
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Billing
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Архитектура
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Архитектура

Reporting

Business Support Systems

Enterpriseintegration

ServicePlatforms

Network

Customer

Operational Support Systems
CRM

Billing
Sales

Selfcare

Payments

Work orders

Trouble tickets

Mediation\Provisioning

Inventory

Fault 
management

Perfomance

GIS

Web

HLR MSC SGSN FTTB FIXΧ
SMSC RBT DMS IVR

Χ
ΧCPA

ERP
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Типовые задачи аналитика
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Продукты

FIX GSM ̊˽˨

˿͔͍͙ͪͫ· 3G ˿͔͍͙ͪͫ· пG
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Разработка продукта

˽͔͙͙ͪ͒ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ 
͙͚͒͊ͤ͘

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ
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Å͙͊ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Τ
Å͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͍ͪͫͦ͟

Å͙͔͒Ύ, ͟ ͦͤͼ͔ͨͼ͙Ύ
Å͙ͫ ͔͍͙͔ͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͪ·ͤ͊͟
ÅΉ͙ͦͤͦͣ͟;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤΤ
Åͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊

˽͔͙͙ͪ͒ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ 
͙͚͒͊ͤ͘

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ
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˽͔͙͙ͪ͒ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ
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͙͚͒͊ͤ͘

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ

ˣ·ͭΈ ͙͙͡ ͔ͤ 
͋·ͭΈΧ
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˽͔͙͙ͪ͒ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ 
͙͚͒͊ͤ͘

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ

Åͨ͡ ͊ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟Τ
Å͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ

Å͙͊ͤ͊͘͡ ͙͔͋ͤͫ͘ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤΤ
Åͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ HLD ͙  ͭͪ ͔͍͙͚͋ͦ͊ͤ
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ÅΉ͔ͫͨͪͭͤ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟;
Å͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ ͍ ˮ́
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ÅΉ͔ͫͨͪͭͤ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟
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˽͔͙͙ͪ͒ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ
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͙͚͒͊ͤ͘
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CRM

˻ͨΎͭΈ ͔ͤ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ 
͙͔͔ͤͭͪͤͭΧΗ

1-ʷ ʣʠʥʠʷ2-ʷ ʣʠʥʠʷ3-ʷ ʣʠʥʠʷ

3 ʤʠʥ.
3 ʤʠʥ.

3 ʤʠʥ.
˽͔͔ͪ͒͊ͣ ͍͊΄ͯ 
͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ 
͙͔͔ͤ͗ͤͪͯ3 ʤʠʥ.
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Пример. Управление массовыми проблемами

Monitoring

Trouble Ticket ʀʥʞʝʥʝʨ

CRM
˻ͨΎͭΈ ͍͙ͫͭ; 
͎͔ͫͦͪ͡Φ 
˥ͦ͋͊͊͟͡͡.
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Пример. Управление массовыми проблемамиПример. Управление массовыми проблемами

CRM

˻ͨΎͭΈ ͔ͤ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ 
͙͔͔ͤͭͪͤͭΧΗ

1-ʷ ʣʠʥʠʷ

2 ʤʠʥ.

˸· ͔ͤ͊ͣ͘ ͦ ͍͊΄͔͚ 
͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ ͔ͯ͗ ͍·͔ͻ͊͡ 
͙͔͔ͤ͗ͤͪΣ ;ͭͦ͋· ͔͙͊ͣͤͭ͘Έ 

͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ
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Нестандартные маркетинговые инициативы

˽͙͔ͪͣͪΥ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ  ͙ͭ͊ͪͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͍ 
Ύͫͤ·͔ ͙͒ͤ ͫ ͔͍ͨͪ͊ͣͯͭͪͦ͡·ͣ ͔ͤ͋ͦͣ
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«Летят перелетные птицы…»

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ 
͍ͤͦ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ

˸͙͎ͪ͊ͼ͙Ύ 
͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ
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Особенности работы аналитика



40
ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ ʦʪ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ Software Engineering

Большая компания
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Нашизаказчики

˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟Σ 
͙ͨͪͦ͒͊͗ ˨͎͙͔ͪͯ

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙̅ͤ͊ͤͫ· ˮ́Σ 
͔ͭͻ͙ͤ͊ͪ
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Наши заказчики

˨͎͙͔ͪͯ

͙̅ͤ͊ͤͫ· ˮ́Σ 
͔ͭͻ͙ͤ͊ͪ

˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡

˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟Σ 
͙ͨͪͦ͒͊͗
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Очередьзадач 
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Очередьзадач 

ωͤ ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

ωͨ ͔ͪ͒ͦͼ͔ͤ͊͟

ω͟ ͔͚ͫ·

ω͍ ͔ͫ ͊͊͘͘͟;͙͙͟

˻ͭ͋ͦͪ ͙ 
͙͔͙ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙Ύ

ωζ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· SCRUMη

ω͘ ͎͊ͪͯ͊͘͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟

ωͤ ͙͊͡;͙͔ ͋Ό͔͒͗ͭ͊
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡
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Негибкость больших компаний

Åζ˭ ͊ͨͪͦͼ͔͙͍͒ͪͦ͊ͤͤͦͫͭΈη
Å˸ ͔͔͒ͤͤ͡·͔ͨͪͦͼ͔ͫͫ·

ˤ·͙͚ͫͦ͟ ́́˸

˽͙ͦͭͤ͡·͔ ͔ͨͪͦͭ͟·
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Åˮ ͔͙͔ͫ͊͗ͤ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

Å˨ ͙ͤͤ͊͡Ύ ͼ͔ͨͦ;͊͟ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘

Å˨ ͔ͺ͙ͼ͙ͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ˮ́-͙͊ͤ͊͊͘͡

Длинная цепочка от заказчика до ЛПР

Åˮ ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ˶˽˾

Å˸ ͙͊ͫͣͯͣ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦͭ ͺ͙͊ͭ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͊͊͘͘͟;͙͊͟
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Выработанные правила

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ 
͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ
͙͡ͼ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͍ͯͪͦͤΎ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ 
͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ 
͚ͪ͊͋ͦͭͦ 
͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡

˾͔͊ͯͣͤͦ͘ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Υ 
͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ 
͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡ΈΣ 
͔͙ͫ͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͙͟ 
͎͔͊ͪͯ͗ͤ͘·
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Особенности отрасли
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Особенности отрасли

Интеграция ИТ-систем и 
технических платформ

ω͘ ͙͔͔͔͚͙ͤ͊ͤͨͪ͒ͣͭͤͦͦ͋͊ͫͭ͡

ωͭ ͔ͻ͎͙͙͙ͤͦͦ͡ ͨͪ ͙ͤͼ͙ͨ·
ͪ͊͋ͦͭ· ͔͔͚ͫͭ

ωΉͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟
͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭͫ͘ ͔ͭͻͤ͊ͪΎ͙ͣ
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Особенности отрасли

Множество внешних 
поставщиков

ω͙ ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡

ωͤ ͙͍͙͔͊͊͗͊ͤ͡ ͍ͫΎ͔͚͘ 

ωͫ ͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ͊Ύ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟
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В одной лодке с заказчиком
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Внутреннийзаказчик

Åͨͪͦ΅͔ ͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ
Å͎͍͔͔͒ͦͦͪͣͤͤ͡·͔ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ
Å͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ͙ͣ
ÅͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡
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Внутренний заказчик (1)

Å͔͔͒͊ͣ͡ ͭͦΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͨͪͤͫͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡ΈͤͯΌ ͍·͎ͦ͒ͯ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

Åͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͍͔ͫ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

Å͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟
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Итоги

˭͊͊͘͟;͙͙͟

ω̏ ͔ͫͨͪͭ͟· ͍ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύͻ

ω˽ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟·

ω˽ ͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ ˭˶

ω˻ ͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘ΈΣ CSI

ω˾ ͔͊͡Έͤ·͔ ˶˽˾

˭͊͒͊;͙

ω˻ ͭ͋ͦͪ

ω˽ ͙͔͙ͪͦͪͭ͊͘ͼ͙Ύ

ω˽ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡

ω˥ ͙͙͔͋͟ ͔͎͙͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡

ωζ˽͙ͦͭ͡·η

͔́ͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͋Ή͎ͪ͊ͯͤ͒͟

ώ ͔ͫͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ 
͔ͭͻͤ͊ͪΎ͙ͣ

ω˽ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟·
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Обратнаясвязь

ˣ͔ͯ͒ͣ ͪ͊͒· ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍͊΄͙ ͍ͦͨͪͦͫ· ͙ 
͔͊ͣ͘;͙͊ͤΎΗ

˽͔ͭͪ˶ͦ͋ͦ͒͊
lobodapetr@gmail.com

˩͔ͤ͊͡˥͔ͦͯ͋ͤͦ͟͡
elena.golubenko@gmail.com


