
Управление командой 

аналитиков

Рыжанкова Наталия.

Руководитель группы бизнес анализа
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Организация процесса

Участники 
процесса

Группа 
бизнес 

анализа

Группа 
разработки

Отдел 
качества

Управление проектом
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Задачи аналитика

Анализ

• Сбор и анализ требований

• Согласование ТЗ с заказчиком

• Оценка трудозатрат планируемых работ

Разработка

• Консультации разработчиков

• Актуализация ТЗ и согласование изменений с заказчиком

Тестирование

• Консультации специалистов по качеству

• Проведение бизнес-тестирования

Сдача работ

• Передача заказчику выполненных работ

• Подготовка инструкций 

• Консультации заказчика
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Задачи аналитика

Выводы:

 Аналитик задействован на всех этапах 

разработки ПО и его работа не заканчивается 

после согласования ТЗ

 Нужно быть готовым к изменению требований

 Бизнес тестирование – важный и 

обязательный элемент работы аналитика

 Сдавать работы заказчику должен тот, кто 

принимал у него задачу, а значит – аналитик.
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Распределение задач

Основные моменты, от которых стоит отталкиваться:

Личность аналитика и 
его интересы

Компетенция 
аналитика

Текущая загрузка

Планы по развитию 
аналитика
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Мотивация аналитика

Сложные задачи

• Challenge

• Развитие

• Ценный опыт

• Удовлетворение от 
проделанной работы

Поддержка 
инициативы

• Свобода

• Здравый смысл
Отношение
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Развитие аналитика

Развивать
Не 

развивать
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Развитие аналитика
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Развитие аналитика
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Оценка эффективности работы

Общая 
эффективность

• Качество планирования:

• Встречи

• Подготовка к встречам

• Результаты проведенных встреч 

• Скорость работы

• Качество артефакта

• Ретроспективная оценка артефакта

• Внутренняя экспертная оценка

• Внешняя экспертная оценка

Личная 
эффективность

• Успешность выполнения 
индивидуальных задач.

Особая 
составляющая

• Выполнение задачи за время, 
меньшее чем отведенное

• Полезная инициатива

• Особо успешные результаты 
переговоров и полезные личные 
договоренности
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Оценка эффективности работы

Примеры индивидуальных задач:
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Заключение

Что же такое – «хороший аналитик»? 
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Спасибо за внимание

Вопросы?


